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Programa da prova Técnica de Turismo e Lazer das provas, especialmente destinada a avaliar a capacidade,
dos maiores de 23 anos, para a frequéncia dos cursos superiores do Instituto Politécnico da Guarda (IPG)

1. OBIJETIVOS

Avaliar os conhecimentos e as competéncias do candidato no dmbito do fendmeno turistico e dos sectores da
industria do turismo, na perspetiva de demonstracdo de alguns conhecimentos praticos a nivel operacional,

incluindo uma explicacdo dos conceitos tedricos inerentes a execugao das tarefas de caracter técnico.

2. AMBITO

Prova técnica de ambito geral e especifico (mddulos I, 1 e I11) em sectores profissionais da industria do turismo.

Médulo | = Turismo e atividades turisticas

Interpretar a importancia do turismo como sector da atividade econdmica, nomeadamente em Portugal, bem

como conhecer as perspetivas de evolugdo do turismo a nivel mundial.
Descrever a estrutura e as relagdes existentes entre as atividades turisticas no sistema do turismo.
Mddulo Il - Sistemas de distribuicdo e intermedidrios

Fazer a caracterizacdo dos sistemas de distribuigdo utilizados pela industria do turismo para vender os seus

produtos (diretos e indiretos), em particular as suas estruturas, vantagens e desvantagens.

Demonstrar conhecimentos gerais e especificos sobre a atividade dos agentes intermedidrios (em particular, as

agéncias e os operadores) e 0 seu papel no seio do sistema turistico.
Mddulo Ill - Hotelaria

Descrever os varios aspetos ligados a industria de alojamento, desde uma visdo geral deste segmento da industria
turistica até a elementos mais especificos ligados a gestdo hoteleira e as operacdes de funcionamento. Pretende-
se que sejam demostrados conhecimentos sobre o modo de funcionamento dos estabelecimentos de alojamento
turistico, ou seja, demonstrados conhecimentos, tedricos e praticos, de métodos e técnicas de trabalho ligados

a area de alojamento em termos de front office e gestdo.
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